
 

DESCRIPTION DE POSTE 

Titre du poste Inspecteur / Inspectrice à temps complet 

Division Direction générale 

Gestionnaires Directrice adjointe, affaires professionnelles 

Dernière MàJ Le 22 décembre 2025 

 

Description de l’organisation 

Constitué conformément au Code des professions et à la Loi sur les opticiens d’ordonnances, l’Ordre des opticiens 
d’ordonnances du Québec (OODQ) a pour mission première de protéger le public par un encadrement rigoureux des 
opticiens et par la promotion de normes élevées de pratique et d’éthique dans le domaine de l’ajustement de lunettes, 
de lentilles ophtalmiques et de lentilles cornéennes.  

L’OODQ vise à jouer un rôle de leader et de partenaire dynamique dans le secteur oculovisuel. Il travaille à promouvoir 
la reconnaissance de la compétence de l’opticien auprès du public et à s’ériger continuellement en référence en matière 
de services professionnels de qualité adaptés aux besoins de la population. 

 

Description du poste 

L’inspecteur ou l’inspectrice à temps complet est responsable d’inspecter les membres exerçant la profession d’opticien 
d’ordonnances afin d’assurer la conformité de leur pratique à la réglementation et aux normes professionnelles en 
vigueur, notamment selon les critères établis dans le cadre du programme général d’inspection déterminé par le comité 
d’inspection professionnelle. 

Le poste inclut des déplacements fréquents dans la grande région métropolitaine ainsi que partout ailleurs au Québec, 
quelques semaines par année. 

 

Formation et expérience requises 

Exigences 

• Détenir un permis de l’Ordre des opticiens d’ordonnances du Québec 

• Être inscrit(e) au Tableau de l’Ordre des opticiens d’ordonnances du Québec depuis un minimum de cinq (5) ans 

• Détenir au moins cinq (5) années d’expérience dans l’exercice de la profession 

• Posséder deux (2) années d’expérience dans un poste comportant des fonctions et responsabilités similaires  
(un atout) 

• N’avoir jamais fait l’objet d’une décision disciplinaire 

 

Compétences requises 

• Bonne connaissance des normes et de la réglementation encadrant la profession d’opticien 

• Excellente capacité d’analyse, de rédaction et de communication 

• Excellente maîtrise du français, tant à l’oral qu’à l’écrit 

• Permis de conduire valide et capacité de se déplacer sur l’ensemble du territoire québécois 

• Maîtrise des principaux logiciels de la suite Microsoft Office (Word, Excel, Outlook) 

• Capacité à collaborer avec les membres de la profession et à représenter adéquatement l’Ordre 

• Disponibilité pour des déplacements selon les besoins organisationnels 
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Qualités personnelles (savoir-être) 

• Autonomie, rigueur et souci du détail 

• Excellente capacité d’organisation et de gestion du temps 

• Fortes aptitudes d’analyse et de jugement 

• Excellentes qualités relationnelles et aisance interpersonnelle 

• Intégrité professionnelle et respect de la confidentialité 

• Bienveillance et respect envers ses pairs 

• Ouverture à la diversité et sens de l’inclusion 

• Aptitudes développées en service à la clientèle 

 

Principales responsabilités 

• Assurer la coordination des inspections à réaliser entre le personnel d’inspection à temps complet et le 
personnel d’inspection contractuel. 

• Procéder à la validation de la tenue de bureau et inspecter les dossiers clients constitués par les membres afin 
d’en vérifier la conformité à la réglementation et aux normes professionnelles. 

• Valider l’instrumentation utilisée, évaluer les lunettes à livrer et s’assurer de leur conformité aux normes ISO.  

• Analyser les questionnaires d’autoévaluation remplis par les membres, vérifier leur complétude et la présence 
des documents requis. 

• Émettre des recommandations, proposer des mesures correctives et les communiquer aux membres en 
rappelant les exigences liées à l’exercice de la profession lorsque des lacunes sont observées. 

• Rédiger les rapports d’inspection incluant les recommandations à mettre en application et proposer un résultat 
d’inspection au comité d’inspection professionnelle. 

• Rapporter au comité d’inspection professionnelle toute situation de non-conformité à la réglementation ou aux 
normes professionnelles en vigueur. 

• Effectuer le suivi des commentaires des membres à la suite des inspections, répondre à leurs questions, clarifier 
certaines observations et rédiger, au besoin, des communications à l’intention du comité d’inspection 
professionnelle. 

• Participer à la conception, à la mise à jour et à l’amélioration des outils d’inspection, des questionnaires et du 
système d’information lié à l’inspection, afin de tenir compte de l’évolution réglementaire et professionnelle. 

• Contribuer à la validation de la liste des membres à inspecter et au suivi du cycle d’inspection. 

• Collaborer à la production des statistiques et de divers rapports liés aux activités d’inspection. 

• Participer à la rédaction du programme de surveillance annuelle et du rapport annuel. 

• Accomplir toute autre tâche connexe demandée par son supérieur immédiat, liée au bon fonctionnement de 
l’Ordre ou aux périodes d’achalandage. 

 

Les personnes intéressées peuvent faire parvenir leur curriculum vitae et lettre d’intention par courriel à 

affairesprofessionnelles@opticien.qc.ca. Seules les personnes retenues pour une entrevue seront contactées. 
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