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Notes
Contexte et Léger a été mandatée par le Conseil interprofessionnel du Québec (CIQ) afin de sonder la
objectifs population québécoise pour connaitre la satisfaction et les perceptions a lUégard des Différences significatives

professionnels et des ordres professionnels au Québec. Les nombres dans les tableaux en
caracteres gras et rouges indiquent une

différence significative statistiquement

inférieure par rapport au complément,
alors que les nombres en caracteres gras
et verts indiquent une différence
significative statistiquement supérieure
par rapport au complément.

Comment et Un sondage en ligne réalisé aupres d’un échantillon de 1 001 québécois(es) dgé(e)s de 18 ans et
qui ? plus, répartis a travers la province.

Les résultats présentant des différences

significatives et pertinentes sont indiqués
dans une zone de texte a c6té de la

Quand ? Les données ont été collectées du 30 juillet au 5 aolt 2024. présentation des resultats globaux.

NSP / Refus
La mention « NSP / Refus » qui apparait

dans le rapport se réfere a la mention « Je

L ssul oz _y lon U4 L la régi lal le ni larité ne sais pas / Je préfére ne pas répondre ».
es resultats ont ete ponderes selon l'age, le sexe, laregion, la langue, le niveau de sco arite, et Pour chacune des questions, le

Pondération la présence d’enfants dans le ménage afin de garantir un échantillon représentatif de la complément & 100% correspond & celle-
population a 'étude. ci.

Arrondissement des données

Les données présentées ont été

N e N . . . - . . s arrondies. Par conséquent, il est possible
Marge A titre indicatif, un échantillon probabiliste de 1 001 répondants aurait une marge d’erreur de que les totaux different légérement de

d’erreur plus ou moins 3,1%, et ce 19 fois sur 20. 100% ou de la somme des parties.




2.1

La consultation et la satisfaction de
professionnels reglementés par un
ordre professionnel



Résultats détaillés

Leger

Professionnels consultés

Q2. Au cours des cing (5) dernieres années, avez-vous consulté un ou des professionnels reglementés par un ordre professionnel ?

Base: Tous les répondants (n=1 001)

% OUI présente

Médecin 84% Ergothérapeute mmm 6%
Pharmacien 80% Ingénieur mmm 6%
Dentiste 77% Technologue enprothéses et appareils dentaires mmm 6%
Hygiéniste dentaire 61% Conseiller en ressources humaines agréé ou conseiller en relations...mmm 5%
Infirmiere 60% Architecte mm 4%
Optométriste 59% Technologue enphysiothérapie mm 4%
Opticien d’ordonnances 36% Evaluateur agréé mm 4%
Médecinvétérinaire 35% Psychoéducateur mm 4%
Notaire 32% Orthophoniste mm 4%
Comptable professionnel agréé 29% Technologue enradio-oncologie mm 3%
Physiothérapeute 27% Technologiste médical mm 3%
Technologue enimagerie médicale dans le domaine du... 24% Urbaniste m 3%
Technologue en imagerie médicale dans le domaine de... 23% Administrateur agréé = 3%
Infirmiere auxiliaire 22% Huissier de justice = 3%
Chiropraticien :8% Technologue enélectrophysiologie médicale m 2%
Psychologue 15°A) Thérapeute conjugal et familial m 2%
Avocat 15% Ingénieur forestier m 2%
Denturologiste 14% Chimiste m 2%
Technologue enimagerie médicale dans le domaine de la... 13% Traducteuragréé m 2%
Audiologiste 13% Agronome 1 1%
Podiatre 13% Sexologue 1 1%
Travailleursocial 12% Sage-femme 1 1%
Acupuncteur 11% N L 0
Diététiste / Nutritionniste 10% Interprete.agree f
Arpenteur /Géombtre 9% Technologue pr?fe§3|0nnel 1 1%
Conseiller d’orientation 8% Cr|m|r?ologue 1%
Inhalothérapeute 7% Géologue n 1%
7% Terminologue agréé 1 1%

Audioprothésiste

*MENTIONS MULTIPLES : Le total peut dépasser 100%



Résultats détaillés

Nombre de professionnels consultés

Q2. Au cours des cing (5) dernieres années, avez-vous consulté un ou des professionnels reglementés par un ordre professionnel ?

Base: Tous les répondants

N’a consulté aucun professionnel

A consulté un professionnel

A consulté plusieurs professionnels

Moyenne

N’a consulté aucun professionnel 4%

A consulté un professionnel 4%

A consulté plusieurs professionnels

Genre
Total
Homme Femme 18 2 34 ans
n= 1001 463 538 285
4% 6% 2% 6%
4% 6% 2% 8%
92% 88% 95% 86%
8,9 8,6 9,2 8,7

35a54 ans 55ans et plus

Scolarité

Coll.

330
3%

4%
93%

8,9

92%

448
3%

7%
91%

9,4

Leger

Une forte majorité de répondants
(92%) a consulté plusieurs

professionnels. En moyenne, 8,9
professionnels ont été consultés.

Membre d’un ordre

Enfants (passé ou présent)
Oui Non
307 692 210 791
4% 4% e 4%
4% 4% 14% 2%
91% 92% 83% 94%
10,0 8,5 9,4 88



Résultats détaillés Leser

Satisfaction a ’égard des services recus

Q3. De maniere générale, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des services regus par 'ensemble des professionnels que vous avez consultés ?
Base: Les répondants qui ont consultés des professionnels reglementés par des ordres professionnels

TOTAL SATISFAIT : 96%

53%
43%

TOTAL INSATISFAIT : 3%

2% 1% 1%

Trés satisfait Assez satisfait Assez insatisfait Trés insatisfait NSP

Membre d’un ordre

Age Scolarité Enfants " .
Total (passé ou présent)

18 2 34 ans 35a54ans 55ansetplus Prim/sec Coll. i Oui Non

n= 963 439 524 272 316 375 202 323 435 296 665 203 760
TOTAL SATISFAIT 96% 95% 97% 95% 94% 98% 95% 96% 97% 95% 96% 98% 96%
Trés satisfait 43% 41% 44% 27% 38% 55% 42% 42% 45% 34% 45% 44% 42%
Assez satisfait 53% 54% 53% 68% 56% 43% 53% 55% 53% 61% 51% 54% 53%
TOTAL INSATISFAIT 3% 4% 2% 5% 6% 1% 4% 4% 2% 5% 3% 1% 4%
Assez insatisfait 2% 3% 2% 5% 3% 1% 3% 3% 1% 4% 2% 1% 3%
Trés insatisfait 1% 1% 1% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1%

NSP 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0%




2.2

La consultation et la perception des
ordres professionnels



Résultats détaillés

Communication avec un ordre professionnel

Q5. Au cours des cing (5) dernieres années, avez-vous communiqué avec un ou des ordres professionnels ?

Base: Tous les répondants (n=1 001)

% OUI présenteé

Ordre des dentistes du Québec

7%
Ordre des pharmaciens du Québec 6%
Ordre des infirmiéres et infirmiers du Québec

College des médecins du Québec 5%
5%

5%

Ordre des hygiénistes dentaires du Québec
Ordre des optométristes du Québec

Chambre des notaires du Qu ébec

Ordre des comptables professionnels agréés du... 4%
Barreau du Québec

3%
3%

Ordredes infirmiéres et infirmiers auxiliaires du...

Ordre des denturologistes du Québec 3%

Ordre des chiropraticiens du Québec 3%

Ordre des ingénieurs duQuébec 3%

Ordre des médecins vétérinaires du Québec 3%

Ordre des podiatres du Québec

Ordre professionnel de la physiothérapie du Québec
Ordre des acupuncteurs du Québec

Ordre des opticiens d'ordonnances du Québec

Ordredes urbanistes du Québec

Ordre des psychologues du Qu ébec 2%
Ordre des arpenteurs-géometres du Québec 2%
Ordre des conseillers etconseilleres d'orientation... 2%

*MENTIONS MULTIPLES : Le total peut dépasser 100%

Ordre des conseillers enressources humaines eten relations industrielles agréés du Québec

Ordre professionnel des inhalothérapeutes du Québec
Ordre des audioprothésistes duQuébec

Ordre des travailleurs sociauxet des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec

Ordre professionnel des diététistes-nutritionnistes du Québec

Ordre des technologues en imagerie médicale, en radio-oncologie et en électrophysiologie médicale du Québec

Ordre des sages-femmes du Québec

Ordre professionnel des technologistes médicaux du Québec

Ordre des agronomes du Québec

Ordre des technologues professionnels du Québec

Ordre des administrateurs agréés du Québec

Ordredes architectes du Québec

Ordre des traducteurs, terminologues et interpréetes agréés du Québec
Ordre des technologues en protheses dentaires et appareils dentaires du Québec
Ordre des évaluateurs agréés du Québec

Ordre des ergothérapeutes du Québec

Ordre des orthophonistes et audiologistes du Québec

Ordre des psychoéducateurs et psychoéducatrices du Québec
Chambre des huissiers de justice du Québec

Ordre des géologues du Québec

Ordre professionnel des sexologues du Québec

Ordre professionnel des criminologues du Québec

Ordre des ingénieurs forestiers du Québec

Ordre des chimistes du Québec

Leger

2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%




Résultats détaillés

Leger

Nombre d’ordres professionnels consultés

Q5. Au cours des cing (5) dernieres années, avez-vous communiqué avec un ou des ordres professionnels ?

Base: Tous les répondants

N’a communiqué avec aucun ordre
professionnel

A communiqué avec un ordre
professionnel

A communiqué avec plusieurs ordres
professionnels

Moyenne

N’a communiqué avec aucun ordre professionnel 80%

A communiqué avec unordre professionnel 7%

13%

A communiqué avec plusieurs ordres professionnels

Membre d’un ordre

Genre Age Scolarité Enfants . .
asse ou present
Total P P )
Homme Femme 18a34ans 35a54ans 55ansetplus| Prim/sec Coll. Oui Non
1001 463 538 285 330 386 220 330 448 307 692 210 791
80% 79% 81% 70% 81% 84% 83% 81% 76% 74% 82% 57% 85%
7% 6% 9% 8% 7% 7% 4% 7% 13% 10% 7% 22% 4%
13% 15% 10% 22% 11% 9% 14% 12% 12% 16% 12% 21% 11%
1,0 1,2 0,8 1,9 0,8 0,7 1,0 0,9 1,0 1,6 0,9 2,0 0,9
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Résultats détaillés

Satisfaction a ’égard des services recus

Q7. De maniere générale, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des services regus par les ordres professionnels que vous avez consultés ?

Base: Les répondants ayant consulté un ordre professionnel

TOTAL SATISFAIT : 79%

20%

Trés satisfait

59%

Assez satisfait

TOTAL INSATISFAIT : 15%

12%

I

Assez insatisfait Trés insatisfait

6%

NSP

Leger

Age Scolarité
Total
18 a 34 ans 35a54 ans 55 ans et plus Prim/sec Coll.

n3 210 98 112 85 63 62 39 64 105 82 128

TOTAL SATISFAIT 79% 73% 86% 80% 76% 81% 88% 72% 85% 81% 78%
Trés satisfait 20% 16% 25% 22% 11% 26% 25% 13% 26% 22% 19%
Assez satisfait 59% 57% 61% 58% 65% 55% 63% 59% 59% 59% 59%
TOTAL INSATISFAIT 15% 23% 7% 18% 18% 9% 6% 19% 12% 14% 16%
Assez insatisfait 12% 18% 7% 17% 13% 7% 3% 16% 9% 13% 12%
Trés insatisfait 3% 5% 0% 1% 5% 2% 3% 3% 3% 1% 4%
NSP 6% 5% 7% 2% 5% 10% 6% 9% 3% 6% 6%

11



Résultats détaillés

Raisons d’avoir recours a un ordre professionnel (1/2)

Q6. Pour quelle(s) raison(s) avez-vous eu recours a un ordre professionnel ?
Base: Les répondants ayant consulté un ordre professionnel (n=210)

Pour trouver un professionnel membre de U'ordre

Pourobtenir des informations surles normes et les pratiques de la professionnel
Pourdes questions relatives a la déontologie et a 'éthique professionnelle
Pour vérifier les qualifications d’une personne

Pourdes questions relatives aux honoraires du professionnel

Pour vérifier siune personne détient un permis de pratique

Pourdéposer une plainte contre un professionnel

Question sur la délivrance d’un permis d’exercice

Pour faire un signalement concernant Uexercice illégal ou U'usurpation de titres
J'ai eu besoin de leurs services

Je suis membre de cetordre

Autre

NSP

11%

10%

9%

8%

7%

13%

13%

17%

19%

25%

Leger
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Résultats détaillés

Facteurs de satisfaction

Q7A. Pour quelles(s) raison(s)* avez-vous été satisfait(e) de la qualité des services regus par le ou les ordres professionnels en question ?

Base: Répondants satisfaits des services regus (n=169)

J’ai regu Uinformation demandée

La réponse me convenait

Les délais de réponse étaient rapides

Il était facile d’obtenir des informations claires et précises

Le personnel de U'ordre a fait preuve de professionnalisme

L’ordre a résolu mon enjeu

Je n’ai pas eu de problemes de communication et de suivi

Le soutien était adéquat

L’ordre a fait preuve de réactivité

NSP

*MENTIONS MULTIPLES : Le total peut dépasser 100%

56%

Leger
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Résultats détaillés LeSer

Facteurs d’insatisfaction

Q7B. Pour quelles(s) raison(s)* n’étiez-vous pas satisfait(e) de la qualité des services regus par le ou les ordres professionnels en question ?

Base: Répondants insatisfaits des services regus (n=29**)

La réponse ne me convenait pas 35%

L’absence de soutien adéquat

Le manque deréactivité de la partde l'ordre

Les délais de réponse étaient trop longs

Des problémes de communication et de suivi

Je n’ai pas regu Uinformation demandée

Le manque de professionnalisme du personnelde l'ordre

L’ordre n’a pas résolu mon enjeu

La difficulté a obtenir des informations claires et précises

Autre

NSP

*MENTIONS MULTIPLES : Le total peut dépasser 100%,
**Etant donné le nombre de répondants (n<30), les résultats sont présentés a titre indicatif seulement.



2.3

Le role et la mission des ordres
professionnels



Résultats détaillés LeSer

Mandat des ordres professionnels

1 7% des répondants ont sélectionné la bonne
réponse, soit que le mandat d’un ordre professionnel est
Q4. Selon vous, quel est le mandat d’un ordre professionnel ? d’assurer la protection du public.
Base: Tous les répondants (n=1 001) Cette proportion est supérieure chez les membres d’un
ordre professionnel (36% vs. 13%) et ceux qui ont
. . . 0 o
S'assurer de la protection du public consulté au moins un ordre professionnel (24% vs. 15%).
S’assurer que les professionnels détiennent les compétences

. 24%
pour exercer leur profession

S’assurer du respect des normes éthiques et déontologiques 64% des répondants ont sélectionné des réponses
qui sont partiellement justes, soient les mécanismes
permettant aux ordres professionnels d’assurer la

protection du public.

Encadrer une ou des profession(s)

S’assurer que les professionnels maintiennent et développent
leurs compétences

Protéger les professionnels qui sont membres de 'ordre 5%,
Offrir des services aux professionnels 2%
Promouvoir la profession auprés du grand public 2%
Résoudre les conflits entre les membres et leurs clients 1%
Offrir des rabais et desavantages exclusifs auxmembres 1%
Réaliser des campagnes publicitaires pour la profession 1%
Autre 2%




Résultats détaillés

Actions envers la protection du public (1/2)

Q8. Parmi les éléments suivants, quelles sont, selon vous, les actions entreprises par les ordres professionnels afin d’assurer la protection du public ?

Base: Tous les répondants (n=1 001)

Toutes ces réponses

Imposition de sanctions disciplinaires en cas de manguement aux regles
déontologiques

Surveillance etinspection des pratiques professionnelles des membres
Elaboration et mise a jour des normes de pratique professionnelle
Gestion des plaintes impliquant des membres

Délivrance et renouvellement des permis d'exercice

Organisationde formations continues pourles membres

Gestion des demandes liées a Uexercice illégal ou 'usurpation de titres

Développement deressources et d'outils pour les professionnels

Représentation des intéréts des membres aupres des instances
gouvernementales

Promotion de la profession auprés du public et des autorités

Réalisation de recherches etde publications sur des sujets pertinents ala
profession

NSP

*MENTIONS MULTIPLES : Le total peut dépasser 100%

24%
23%
22%
20%
20%
17%
14%
12%
10%
8%
6%
9%

45%

Leger
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Résultats détaillés Leser

Mesures pour améliorer la protection du public (1/2)

Q9. Selon vous, quelles seraient les mesures a mettre en place par les ordres afin d’améliorer la protection du public ?*
Base: Tous les répondants (n=1 001)

Toutes ces réponses 38%
Mieux faire connaitre les mécanismes de la protection du public

Améliorer la transparence des mécanismes de protection

Miser davantage sur laformation continue des membres

Inclure davantage la participation du public

Etre davantage au diapason des changements technologiques et sociétaux

Prendre position sur des sujets d’intérét public

NSP

*MENTIONS MULTIPLES : Le total peut dépasser 100%



Résultats détaillés Leser

Role des ordres professionnels (1/2)

Q10. Dans quelle mesure étes-vous en accord ou désaccord avec les affirmations suivantes ?

Base: Tous les répondants (n=1 001)

TOTAL

NSP m Totalement en désaccord m Plutéten désaccord m Plutéten accord m Totalement en accord

ACCORD*

Les ordres professionnels doivent travaillfer aassurer une reléve au sein de leur 506 6% 53% 30% 83%
profession.

Les ordres professionnels jouent un réle essentiel afin de protéger le public. % 8% 54% 27% 80%

Le fait qu’un professionnel s,oifc m.er,n‘bre d’un or<;ire professionnel ajoute de la % 12% 53% 27% 80%
crédibilité a la profession.

Les ordres professionnels doivent travailler a promouvoir leur profession. 2% 11% 55% 24% 79%

Les professionnels membres d’un ordre m’inspirent confiance. 8% 11% 59% 18% 77%

Les ordres professionnels m’inspirent confiance. 4% 13% 59% 15% 73%

Je me sens protégé(e) par les ordres professionnels. 6% 15% 55% 13% 67%

Les ordres professionnels peuvent se prononcer sur des enjeux d’intérét public. 6% 11% 51% 16% 66%

Les ordres professionnels doivent se prononcer sur des enjeux d’intérét public. 6% 14% 46% 19% 65%

Je m’intéresse aux enjeux liés aux professions. 6% 31% 42% 8% 50%

*TOTAL ACCORD = % Totalement en accord + % Plut6t en accord
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Leger

Constats clés

Consultation fréquente de professionnels et trés haute satisfaction des services regus.

Une trés grande majorité des répondants (96%) ont consulté au moins un ou plusieurs professionnels réglementés par un ordre professionnel au cours
des cing derniéres années, avec une moyenne de 8,9 professionnels consultés. Les professionnels les plus souvent consultés sont les médecins, les
pharmaciens, et les dentistes. De plus, 96% des répondants se déclarent satisfaits des services regus par les professionnels, avec 43% étant trés
satisfaits.

Forte confiance et satisfaction envers les professionnels et les ordres professionnels.

Une personne sur cing (20%) a communiqué avec un ou plusieurs ordres professionnels au cours des cing derniéres années. Parmi ceux qui ont consulté
un ordre, 79% se disent satisfaits des services regus, bien que 15% expriment une certaine insatisfaction. Les deux principales raisons de cette satisfaction
sont le fait d’avoir recu Uinformation demandée et la réponse convenable. En revanche, les principales raisons d'insatisfaction sont le fait que la réponse
n’était pas convenable, ’'absence de soutien adéquat et le manque de réactivité de la part de Uordre.

Une sensibilisation a réaliser pour faire mieux connaitre le mandat principal des ordres professionnels.

17% des répondants ont été en mesure de bien identifier le mandat d’un ordre professionnel, soit d’assurer la protection du public. Malgré tout, deux
personnes sur trois ont sélectionné des réponses qui s’averent partiellement justes, soient les mécanismes permettant aux ordres professionnels d’assurer
la protection du public par ’encadrement des professions, que ce soit par 'assurance que les professionnels détiennent les compétences pour exercer leur
profession, le respect des normes éthiques et déontologiques et le fait que les professionnels maintiennent et développent leurs compétences.

Les actions pour protéger le public sont reconnues, mais il existe un besoin accru de transparence et d'implication publique.

Les répondants reconnaissent que les ordres professionnels jouent un role crucial dans la protection du public, notamment au travers d’actions comme
l'imposition de sanctions disciplinaires (24%), la surveillance et 'inspection des pratiques professionnelles (23%) et ’élaboration et la mise a jour des normes
de pratiques professionnelles (22%). Cependant, ils estiment aussi que ces efforts pourraient étre renforcés par une plus grande transparence (28%) et une
meilleure communication sur les mécanismes de protection (28%).

22



Profil des répondants



Profil des répondants

Profil des répondants (1/2)

Base n=1 001

Genre

Hommes Femmes
51% 49%

Age
18 2 24 ans 9%
25334 ans 16%
35344 ans 16%
45 3 54 ans 15%
55 4 64 ans 18%
65 ans ou plus 26%

Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100% correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».

Langue

75%

17%
8%
Francais Anglais Autres
Scolarité
Primaire / Secondaire 29%
Collégial 42%
Universitaire 28%

Région

MTL RMR 50%
QC RMR 10%
Est 8%
Centre 16%
Ouest 16%
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Profil des répondants Leser
Profil des répondants (2/2)

Base n=1 001
Enfants Membre d’un ordre
professionnel
Oui Non
83%
24% O 76%
™o
— 17%
Non
Revenu familial
Moins de 40 000$ 17%
De 40 000$ a 59 999% 17%
De 60 000$ a 79 999% 14%
De 80 000$ a 99 999% 12% 'J
100 000$ et plus 30%

Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100% correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».



Leser

L’'intelligence des données

leger360.com



http://leger360.com/

